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CREACTIVITAT aplica inteligencia
artifical para convertir la audiencia en
redes en consumidores
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inteligencia artificial (Al) ha pasado de ser un capricho de
temporada a ser todo un clasico con estilo. Cada sesenta segundos se suben mas de setenta mil
fotos en Instagram, se envian mas de cuatrocientos mil tuits, se escuchan mas de un millén y
medio de canciones en Spotify y se repr casi cinco mi de videos en Youtube; datos,
datos, datos y mas datos, pero... ;qué podemos hacer con ellos?

Pues... iaprovecharlos! Conocer el comportamiento de nuestro publico, ya sea objetivo o activo, es la clave para
convertir leads en ventas. Desde hace 22 anos en CREACTIVITAT trabajamos el diseno y programacion web, el
marketing y la transformacion digital desde Barcelona. Eduard Vandellos, CEO experto en marketing, ventas y
canales digitales acreditado por ACCIO - Generalitat de Catalunya, es un ponente reconocido en eventos
relacionados con las nuevas tecnologias y profesor en los masteres universitarios de la Universitat de Barcelona
(CETT).

Desde hace tiempo todo el equipo de CREACTIVITAT esta comprometido con la innovacién, generando
prototipos como el packaging con tintas electroconductoras que conectan sensores NFC flexibles con los
terminales de los usuarios. Actualmente lanza al mercado un potente motor Al, junto con la empresa de

desarrollo de big data KONODRAC, para convertir en redes de ventas la audiencia que ya tenemos.

Basandose en el registro en redes sociales, la plataforma estandariza la adquisicion de leads para todas las
aplicaciones online del cliente. A partir de aqui, con los datos obtenidos se detectan usuarios con potencial para

convertirse en influencers de nuestra marca, permitiendo generar campanas multicanal y geolocalizadas

Esta informacion se refleja en el CRM como una vision agregada de la audiencia, unificando el comportamiento
por zonas geograficas y por respuesta a las campanas, con la posibilidad de enviar notificaciones push omnicanal.
La arquitectura de algoritmos permite adoptar una gestion de los datos en tiempo real y la gjecucion de modelos
machine learning para enriquecer las campaiias con predicciones y patrones que, a su vez, detectan anomalias y
amenazas en los modelos. Obviamente, la seguridad y la confidencialidad también son factores importantes de la
herramienta, con autentificacion y autorizacién compatible LDAP que la convierte en una APl segura y escalable

bajo una plataforma cloud

La inteligencia artificial aplicada al marketing digital permite a las empresas adquirir un conocimiento profundo
del comportamiento, los gustos y las expectativas de los potenciales consumidores. EL objetivo final es crear esa
camparia que dé en el clavo, con microsegmentaciones de target y una personalizacion de contenidos imposible

de lograr sin la informacién que los algoritmos enriquecidos aportan
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